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Interoperabilidad en la administracion publica

Derechos y deberes

e | agestion documentaly el archivo electrénico en la
administracion publica son una necesidad, un derechoy una
obligacién... Ley 39/40, ENS/ENI, e-EMGDE, SICRES, firma

electronica, ...

e El uso de sistemas de gestion documental es una realidad +/-
extendida e interconectada.

Las distintas soluciones existentes han sabido adaptar en mayor
o menor medida las politicas de gestion documental y las
normas técnicas a las soluciones tecnologicas dirigidas a los
usuarios de plataformas de eAdministracion...

... que somos TODOS
incluidos los sistemas y agentes de IA
... ya al alcance de gobierno, sector publico, empresas y ciudadanos.
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La fragilidad de la gestion manual, el riesgo de la automatizacion

Automatizacidn y gestion documental

Realmente...

¢cHemos sabido adaptar las soluciones de eAdministracion a las
necesidades de...

...usuarios y gestores de los tramites?
Accesibilidad, eficiencia administrativa, trazabilidad de
documentosy expedientes electronicos...

...documentalistas/Archivistas, responsables de GD?
Custodia, Ciclo de viday archivo/destruccion de
Documento, imagen, video, audio...

...lideres y responsables de la administracion?
Interoperabilidad de sistemas C2G, B2G, G2G
... Gobierno del dato, explotacion analitica, toma de decision

.. sistemas y agentes de IA?
... accesibilidad, trazabilidad, explotacion, custodia
... uso legitimo de documentos/datos
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Automatizacion de procedimientos admlnlstratlvos y explotacion de sistemas de Gestion Documental

La IA util en la administracion comienza mucho antes del modelo

e Sin politica de gestion documental, la
automatizacion solo acelera el desorden.

e Con expediente electronico, metadatos y —
clasificacion normalizada, el documento pasa a ser e Automat,zac,o‘n'de‘” (

informacion fiable. " lfess Procesos Criticos

* Un gestor documental robusto es la base para

- . - ., .. j Gestlon Documental
trazabilidad, seguridad, reutilizacion y explotacion \ y Gobierno del Dato

del conocimiento.

Primero gobernar la informacion. Después automatizar. Después explotar con IA.

SIN LA BASE DEL GESTOR DOCUMENTAL Y GOBIERNO DE DATO, ... LA CUSPIDE SE DERRUMBA
la IA no sustituye la politica de gestion documental; la vuelve estratégica
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Mucho avance en tramitacion electronica; madurez desigual en gobierno del documento

Avances consolidados Brechas todavia frecuentes
electronico ya son piezas habituales. inconsistentes entre aplicaciones. lasifi trazabilidad del ’
* Existe un marco normativoy (TR ; clasiricacion y trazabiidad de

e Clasificacion heterogénea de cloevrran

técnico muy definido para

. series, documentos y expedientes.
interoperar.

e La digitalizacion ya no es opcional: O [FEnslisie MEpesliras

es infraestructura basica de servicio fragmentados, correoy copias no
publico. controladas.

Estandares que ordenan el ecosistema

Resultado esperado: documentos, expedientes y registros listos para circular de forma segura entre ciudadania, empresas y
administraciones.
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La base imprescindible: poll'ti d:ocumenl + e-EMGDE

Sin cuadro de clasificacion, metadatos y reglas de conservacion no hay control real de la informacién

e La politica documental define roles, series, ciclo de vida,
acceso, conservaciony eliminacion.

e El e-EMGDE aporta un vocabulario comun de metadatos
para describir documento, expediente, agente, procesoy
contexto.

e La clasificacion correcta desde el origen mejora
eficiencia, trazabilidad, confidencialidad y seguridad.

Control granular: Accesos estrictamente
limitados segun rol y segregacion de
informacion.

Cuando el registro documental esta bien definido,
los procesos dejan de depender de
interpretaciones locales y pasan a ser auditables y
replicables.

Machine Learning nativo: Captura
acelerada y enriquecimiento de la
informacidn con valores de contexto
administrativo.

Estandares rigurosos: Cumplimiento
total con ENS, ENI, NTI y SICRES para la
interoperabilidad entre sistemas publicos.
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Experiencias y caso de éxito en digitalizacion de procedimientos administrativos

Un patron replicable en distintos organismos

Sede Electronic: ® DocuWare
. . o o 7 Gestor Documental
e Procedimiento con interaccidon externa entre E = - _—
administraciony ciudadanos o empresas: solicitud, ) et ]
- ) o = _ \'r? Corcado St iy “efGEld)EGQX‘ = bt o
aportacion documental, validacion, subsanaciony archivo. o /'-"

¢ Elevada exigencia de confidencialidad, seguridad, 'QERPNAV.S.ON

trazabilidad y cumplimiento normativo. Waj' A [l

Finanzas » Compras » n

* Necesidad de pasar de correo, carpetasy copias
dispersas a expediente electrénico controlado.

| secwacn |
Antes Transformacion Después
Intercambios Analisis del proceso 5 Il B o ) (=) = L ) o)
s O~ o 2 25 0% R o @)
fragmentados reglas documentales y Fl_UJotrazablel, seguro = = ‘*_{A‘ T)—/P_‘i S
y revisién manual redisefio e interoperable i ‘ J+l U= T
[}
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w ;%;:\ ) 4
Metodologia GDX: analisis, diseno y ciclos evolutivos

La tecnologia solo funciona cuando el procedimiento ha sido entendido con detalle

e Participacion directa de key users, responsables
funcionales y personal que conoce el procedimiento y su

norma.

e Mapeo del circuito documental real: entradas, evidencias, : Metodologia [ ([ Tecnologia |
. . . . . (Procedimientos claros, (Plataformas seguras,

validaciones, excepciones, subsanacionesy archivo. definicién de riesgos) @)\ )\ firmas electrénicas)

e Implantacion iterativa: sprint funcional, validaciéon

juridica/técnica, ajustes y mejora continua. [V {/ Conocimiento \@
Bl | Especializado
=) (Colaboracion entre

pertiles juridicos,

organizativos y de Tl)

-

La clave no es “parametrizar pantallas”; la clave es digitalizar correctamente el procedimiento y su evidencia documental.
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Arquitectura interoperable: eGEDEX + DocuWare

Separar flujo, expediente y custodia documental mejora el control y la escalabilidad

e eGEDEX gobierna el procedimiento: expediente
electronico, tareas, sede, comunicaciones,
trazabilidad y estado.

Accién y Flujo Custodia y Nucleo

e DocuWare aporta repositorio corporativo,

i T . ., . ,

indexacion, versionado, busqueda, control de acceso

Control de versiones
estricto

L A e La integracion facilita interoperabilidad legal,
3 :% comunicaciones al v E Indexacion avanzada . . , . , . .

I protesdox organizativa, semanticay tecnica con otros sistemas.

del expediente Machine Learning
[ |

I_ ] + + + + +
9 = /] »- :
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Del archive en papel, al S|stema de gestlon documental

Eficiencia, eficacia, seguridad, en el archive y custodia de documentos estandar “ENS/ENI/NTI/SICRES/e-EMGDE...

e Administraciones Publicas y Entidades Publicas
Empresariales, sujetas a normative estricta de gestion
documentaly tramites de la administracion.

e Aprovechamiento de espacio fisico, seguridad, eficiencia
administrativa, mejora de la productividad, garantia...

’ N\ DE PAPEL
+ ASISTEMA DE

’GESTION BOCUMENTAL " L\ 2 . - . .
v § o ELECTRONICO o g . e Disponibilidad 24x7, mejor gobierno del datoy
R 2=\ 6 conocimiento corporativo, mejora de la colaboracién entre
BENEFICIOS departamentos, menor dependencia del correo electronico
W@—: é@nf.’n@@@.:@f

Reduccion del u Control de. Bisquedarapiday | Automatizacionde | Menor gastoenimpresion, | Equiposmésagiles  Trazabilidad, auditoria | Accesosegurodesde | Respaldoy recuperacion | Tecnologia escalable

de DaDEL tintay pevmvsosycxhado accesoinmediatoala | procesos y flujos de tareas i cu m er lugar ante incidentes queimpulsala
ssssssss fisicos. de la informacion. informacién. trabajo. y envio. devalor, normativo. mspnsmvo odesastres. transformacién digital,

Mejora de la atencion a ciudadanos y proveedores.
Impulso de la transformacion digital, Modernizacion de la organizacion.



a e Machine learning para captura asistida, extraccion de
datos, sugerencia de metadatosy clasificacion
documental.

e Motores de |IA para resumir, relacionar, buscary
explotar conocimiento dentro de un entorno seguroy
con permisos.

¢ Analitica de procedimiento: tiempos, cuellos de
botella, patrones de riesgo, calidad documentaly
cumplimiento.

La promesa no es “leer mas documentos”; es poner conocimiento fiable y trazable al servicio del gestor publico.
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Resultados y valor publico generado

¢ Qué cambia cuando el documento deja de estar disperso y pasa a estar gobernado?

Menos carga manual Mas trazabilidad e s . . .
Implantacion rapida, impacto directo en la
Menos papel, menos correoy Registro completo de accesos, eficiencia administrativa
menos duplicidades acciones, versionesy
documentales. evidencias.
210
a9 §l ln0e
Mas interoperabilidad Base para IA contraos oaborsco Correos secténicoscon it
de colaboracién con ) documentacion sensi_ble custodia en gestor
clientes y proveedores circulando; todo centralizado. documental.
de la administracién
Mejor intercambio con Datosy documentos
ciudadania, empresasy otras preparados para analitica,
organizaciones. asistentes y mejora continua.

Elverdadero retorno no es solo operativo: es disponer
de una base segura para decidir mejor, responder antes
y cumplir con mas garantias.
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Resultados y valor publico generado

Qué papel juega la tecnologia, componentes como el gestor documental y sistemas de OCR y machine learning

La tecnologia es el habilitador que convierte procedimientos dispersos y documentacion no estructurada en
procesos trazables, interoperables y medibles

El gestor documental aporta la base critica: control, clasificacion, metadatos, seguridad, permisos,
versionado y evidencia sobre la que puede operar el resto del ecosistema

Sobre esa base, el machine learning y la IA permiten automatizar clasificacion, extraccion y validacion,
ademas de explotar el conocimiento documental para asistir al empleado publico sin perder control ni
trazabilidad.
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Qué cabe esperar entre 2026 y 2028

Una evolucidn progresiva: automatizacion inteligente, explotacion segura del dato y asistentes a la gestion

P . Explotacion segura del Asistentes para gestores
Automatizacion inteligente .. -
conocimiento publicos
Clasificacién, extraccion, validacionesy Indicadores, alertas, busqueda semanticay APQYO para resumir expedienjce.s,, preparar
deteccion de inconsistencias con cruce de informacidn sobre registros bien validacionesy orientar la decision, sin

supervisién humana. gobernados. sustituirla.
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