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Administración Electrónica: 

Camino recorrido, objetivos, hitos y resultados

(desde los 90 a la actualidad)



• Ley 59/2003 de firma 

electrónica

• Explosión del uso de 

Internet

• PC’s y dispositivos 

móviles

• Redes de comunicaciones

• Seguridad y criptografía

Hitos1992-2014



Reconocimiento de 

Derechos 

Ciudadanos

Obligatoriedad de 

la Administración

Simplificación de 

los Procedimientos

Eliminación de 

Cargas 

(Proactividad)

Accesibilidad y 

Transparencia

Interoperabilidad Seguridad y 

Confianza

Objetivos de la Administración Electrónica

(Ley 11/2007)



Objetivos de la Administración Electrónica

Ley 39/2015

Digitalización 

completa y 

obligatoria

Eficiencia 

administrativa

Derecho y 

Obligación de 

relación 

electrónica

Accesibilidad y 

Facilidad de uso

Interoperabilidad Transparencia y 

Seguridad Jurídica

Proactividad y 

Servicios 24/7



2014-2026



Interoperabilidad interna



Interoperabilidad externa



Ayuntamiento de 

Valencia

Ayuntamiento

385 unidades 

administrativas

Sector Público Local

73 unidades 

administrativas

Resultados



Sector público 

local

Organismos autónomos

Junta Central 

Fallera

Palau de la 

música

Fundación 

deportiva 

municipal

Consell Agrari

Universidad 

Popular

Parques y 

jardines

Valencia 

Sostenible

Entidad pública empresarial

Palacio de 

congresos

Sociedades mercantiles

EMT

AUMSA

Mercavalencia

Fundaciones

Clima y 

Energía

CEMAS

Valencia 

Activa

Las Naves

Valencia 

Sostenible

Visit Valencia

Otros

OCOVAL

MCG

EMIVASA

Plan Cabañal

Resultados



Resultados



Resultados



Notificaciones electrónicas totales periodo 2014-2025 = 

1.054.938 
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Notificaciones

Papel Electrónicas

5 M€ de ahorro directo en gasto postal

Resultados



Administración Inteligente (uso de la IA)



IA: noticia de actualidad en el 2022/2023

Virus de la tirita



Normativa de IA

1. Marco Regulatorio de la Unión Europea (líder mundial)
 Libro Blanco sobre IA (2020): La Comisión Europea publicó un documento que estableció la necesidad de un enfoque europeo basado en la excelencia y la 

confianza.

 Propuesta de Ley de IA (abril 2021): La Comisión Europea propuso la primera ley de IA del mundo, introduciendo un enfoque basado en el riesgo.

 Reglamento de Inteligencia Artificial de la UE (AI Act - 2024/2025):

o Aprobación y Entrada en Vigor: Acordada definitivamente en 2024, algunas prohibiciones entraron en vigor en febrero de 2025 y su aplicación plena se 

extiende hasta 2026.

o Enfoque de Riesgo: Clasifica la IA en cuatro niveles: Riesgo inaceptable (prohibido), alto riesgo (sujeto a estrictas obligaciones), riesgo limitado y riesgo 

mínimo.

o Prohibiciones: Prohíbe la identificación biométrica en tiempo real en espacios públicos (con excepciones), reconocimiento de emociones y sistemas de

puntuación social.

o Sanciones: Multas significativas de hasta el 7% de la facturación anual global.

2. Antecedentes en España
 Agencia Española de Supervisión de Inteligencia Artificial (AESIA): En agosto de 2023, España se convirtió en el primer país europeo en crear una agencia 

nacional de supervisión de IA, preparándose para cumplir con el reglamento de la UE.

3. Contexto Internacional
 Convenio-Marco del Consejo de Europa (2024): Un tratado internacional vinculante sobre IA, derechos humanos, democracia y estado de derecho.

 Enfoques en EE. UU. y China: Si bien no existen leyes federales generales tan amplias como la europea, ambos países han emitido directrices técnicas y sectoriales 

enfocadas en la seguridad y la competitividad.

 Colorado AI Act (EE.UU.): Destaca como uno de los marcos pioneros a nivel estatal en EE.UU. para la regulación de riesgos.



Inquietudes de la IA

Tecnología 

avanzada. No 

sabemos como 

funciona 

realmente.

Soberanía de 

los datos. 

Finalidad para 

la cual 

recogimos los 

datos.

Aplicaciones de 

gestión 

(algoritmos) 

versus IA 

(modelos 

estadísticos).

Certeza de las 

respuestas. 

Sesgos y 

alucinaciones. 

Riesgo en la 

toma de 

decisiones.

Costes 

económicos.

Bondades de la IA

Analiza gran 

cantidad de datos 

y documentos a una 

velocidad 

increíble.

Nos comunicamos 

con lenguaje 

natural.

Automatiza tareas 

repetitivas.

Es muy buena en la 

predicción y en la 

optimización.

Generará avances 

en la salud y en 

la ciencia.



Objetivos de la IA

Eficiencia y 

eficacia 

operativa

Orientación al 

ciudadano y 

personalización

Mejorar la 

ciberseguridad

Accesibilidad y 

Facilidad de 

uso

Transparencia y 

gobernanza 

inteligente



Casos de uso de IA

• Clasificador de instancias generales.

• Clasificador de incidencias de la vía púbica.

• BOT para la resolución de incidencias informáticas.

• Baremación de ofertas en una licitación.

• Analizador de solicitudes en subvenciones de 

concurrencia competitiva.

Creación de la CEGIA: Comisión de Ética y Gobernanza de 

la IA

Es importante definir indicadores y medir



Ideas para mejorar la gestión documental

• Clasificación automática del documento.

• Extracción de los datos clave del documento. 

• Interoperabilidad completa con otras Administraciones y Organismos 

Públicos para:

o Evaluación de la validez del documento.

o No aportar datos o documentos que ya sabemos de los ciudadanos.

• Custodiar datos (inalterables) en lugar de documentos (inalterables).

• Evolucionar del documento al dato.



Ejemplo Administración Electrónica

Rellena 

formularios y 

aporta 

documentos

Completa 

datos y 

documentos

Verificación 

de requisitos
Baremación

Entrega 

producto o 

servicio

Administración



Ejemplo Administración Inteligente

Selecciona 

candidatos

Verificación 

de 

requisitos

Baremación

Entrega 

producto o 

servicio

Administración



Gracias


