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Administracién Electrodnica:
Camino recorrido, objetivos, hitos y resultados
(desde los 90 a la actualidad)



1992-2014

Ley 30/1992

Establece los
principios
generales de los
procedimientos
administrativos

Ley 11/2007

Promueve la
administracion
electrénica y los
derechos de los

ciudadanos

2011

Instrucciones

Finalizacion
Expedientes
e Instancias

Instrucciones
para la
finalizacion de
expedientes e
instancias en
seguimiento de
expedientes

2013
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Hitos

e Ley 59/2003 de firma

electrdnica

* Explosidédn del uso de

Internet

* PC's y dispositivos
moviles

-

N

e Redes de comunicaciones

* Seguridad y criptografia

Aplicacion MBAE Formacion
Seguimiento Médulos basicos PIAE
Expedientes Lanzamiento de de 2014
o la sede adm nistracion
Aplicacion electronica glectronica
seguimiento
de 2009 2012

expedientes

1995
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Objetivos de la Administracidén Electrédnica
(Ley 11/2007)

Reconocimiento de Obligatoriedad de Simplificacién de Eliminacién de
Derechos la Administracién los Procedimientos Cargas
Ciudadanos (Proactividad)
Accesibilidad y Interoperabilidad Seguridad y

Transparencia Confianza
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Objetivos de la Administracidén Electrédnica
Ley 39/2015

Digitalizacién Eficiencia Derecho y Accesibilidad y
completa y administrativa Obligacién de Facilidad de uso
obligatoria relacién

electrénica
Interoperabilidad Transparencia y Proactividad y

Seguridad Juridica Servicios 24/7



2014-2026

PIAE

Arranque
15/09/2014

LF

Sede
Comparecencia
2017

|

Gestion Documental Publica

tomatizacion: El Futuro

Envio de ob
; tencion
Instancias Datos PAI Simplificacién
, Envio de , Tramite
Implementacion instancias desde Obtencion de
del Sistema de . lasedeala datos del PAl Simplificacion
Intercambio de Referencias unidad para las del tramite de
Reqgistros de Gestion tramitadora actuaciones resolucion
01/04/2020 20/09,201 2023 2024 15/07/2025

()

=

=u

Leyes Acuerdo
39/2015 colectivo
y 40/2015
01/10/2015 Incorporacién de 28/09/2020

las primeras
entidades del
sector plblico
Julio 2018

Archivos
Auxiliares
Junio 2022
Implementacion
de texto
enriquecido en
algunas

actuaciones y
traduccidn al
valenciano

Junio 2024

Sector
Publico
Fase 2

Incorporacion de
mas entidades
del sector
publico

Marzo 2025

=

Datos
Especificos

Implementacion
de datos
especificos para
la sede

20/01,/2026

g
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Interoperabilidad interna

SEDA

Envia datos de expedientes
contables a PIAE

Envia datos generales y
especificos de la
instancia mas
documentos a PIAE

PIAE le devuelve datos de
acuerdo o resolucion
La sede electronica
envia datos especificos
de la instancia a otras
aplicaciones

Contratos
Menores

Envia datos de 1
contratos menores a
PIAE

PIAE le devuelve datos de
acuerdo o resolucion

53 Aplicaciones
de gestion,
algunas en HOST

SIGEI SIT

Envia datos a PIAE
PIAE |le devuelve datos de
acuerdo o resolucién

Envia datos a PIAE
PIAE le devuelve datos de
acuerdo o resolucién
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Interoperabilidad externa

Cl@ve \

Identificaciaon y firma electrénica

Sistema de notificaciones electronicas vy
en papel

PID
Platatorma autonomica de intermediacion

de datos

SIR

Sistema intercambio de registros

INSIDE

(@(([G_

g

Remisidon expedientes a justicia

PIAE



Resultados

Ayuntamiento de

Valencia

Ayuntamiento Sector Publico Local
{_ 385 unidades 73 unidades
administrativas administrativas
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Resultados

os auténomos Entidad publica empresarial Fundacion

Junta Central Palacio de

Fallera OCOVAL

congresos

Palau de la

misica — MCG

Fundacién
deportiva —
municipal

— EMIVASA

mmeConsell Agrariy —— Las Naves =4 Plan Cabafal

Universidad
Popular

Valencia

Sostenible

Parques y
jardines

Valencia
Sostenible




Resultados

USUARIOS

4.302

Numero de usuarios

EXPEDIENTES

3.7199.147

Expedientes generados

UNIDADES

385

Unidades administrativas

INSTANCIAS

4.833.281

Instancias presentadas

Documental Pablica

ENTIDADES

18

Sector plblico local

DOCUMENTOS

44.839.802

Documentos electronicos
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Resultados

Intancias presentadas

700,000
- 583.901
500.000
(1]
7 400000 374.001
v
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100.000
24.645
- 1994 1995 1996 @ 1997 = 1998 @ 1999 2009 © 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0 2024 0 2025 2026
mTotal 217639 225760 230909 221853 212337 274824 230412 267207 285463 307215 330346 358674 320388 324.774 328033 337480 324863 246988 239904 269.573 285595 296412 280314 311091 352550 364353 340424 451537 509297 561461 561.948 583901 175731
B Sede - - - - - - - - - - - - - - - 32 34 437 818 1329 1584 2437 549 34506 65823 91.963 165.041 247002 278.136 319.879 306.161 374001 111.842
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Resultados
Notificaciones
mm
/ 94718
£ e =
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e=@==Papel Electrdnicas

Notificaciones electrdnicas totales periodo 2014-2025 =

5 M€ de ahorrojﬁf¥§%€gﬁén gasto postal
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Administracién Inteligente (uso de la IA)
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Virus de la tirita
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Normativa de IA

1. Marco Regulatorio de la Unidn Europea (lider mundial)
. Libro Blanco sobre IA (2020): La Comisién Europea publicé un documento que establecio la necesidad de un enfoque europeo basado en la excelenciay la

. Propuesta de Ley de IA (abril 2021): La Comision Europea propuso la primera ley de IA del mundo, introduciendo un enfoque basado en el
. Reglamento de Inteligencia Artificial de la UE (Al Act - 2024/2025):

o Aprobacion y Entrada en Vigor: Acordada definitivamente en 2024, algunas entraron en vigor en febrero de 2025 y su aplicacion plena se
extiende hasta 2026.

o Enfoque de Riesgo: Clasifica la IA en cuatro niveles: (prohibido), (sujeto a estrictas obligaciones), y

o Prohibiciones: la identificacion biométrica en tiempo real en espacios publicos (con excepciones), reconocimiento de emociones y sistemas de
puntuacién social.

o Sanciones: significativas de hasta el 7% de la facturacion anual global.

2. Antecedentes en Espafia

. Agencia Espafiola de Supervision de Inteligencia Artificial (AESIA): En agosto de 2023, Espafia se convirtio en el primer pais europeo en crear una agencia
nacional de de IA, preparandose para cumplir con el reglamento de la UE.

3. Contexto Internacional

. Convenio-Marco del Consejo de Europa (2024): Un tratado internacional vinculante sobre IA, derechos humanos, democracia y estado de derecho.

. Enfoques en EE. UU. y China: Si bien no existen leyes federales generales tan amplias como la europea, ambos paises han emitido directrices técnicas y sectoriales
enfocadas en la yla

. Colorado Al Act (EE.UU.): Destaca como uno de los marcos pioneros a nivel estatal en EE.UU. para la regulacion de riesgos.
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Tecnologia Soberania de Finalidad para Aplicaciones de Certeza de las Costes
avanzada. No los datos. la cual gestién respuestas. econdémicos.
sabemos como recogimos 1los (algoritmos) Sesgos y

funciona datos. versus IA alucinaciones.
realmente. (modelos Riesgo en la
estadisticos). toma de
decisiones.

Bondades de la IA

Analiza gran Nos comunicamos Automatiza tareas Es muy buena en la Generara avances
cantidad de datos con lenguaje repetitivas. prediccién y en la en la salud y en
y documentos a una natural. optimizacién. la ciencia.

velocidad

increible.
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Objetivos de la IA

Eficiencia y Orientacién al Mejorar la Accesibilidad y Transparencia y
eficacia ciudadano y ciberseguridad Facilidad de gobernanza
operativa personalizacién uso inteligente
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Casos de uso de IA

* Clasificador de instancias generales.

* Clasificador de incidencias de la via pubica.

* BOT para la resolucidédn de incidencias informaticas.

* Baremacidn de ofertas en una licitacidn.

* Analizador de solicitudes en subvenciones de
concurrencia competitiva.

Creacién de la CEGIA: Comisién de Etica y Gobernanza de
la IA
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Ideas para mejorar la gestidén documental

Clasificacidén automatica del documento.
Extraccidn de los datos clave del documento.
Interoperabilidad completa con otras Administraciones y Organilismos
Piblicos para:

o Evaluacidén de la validez del documento.

o No aportar datos o documentos que ya sabemos de los ciudadanos.
Custodiar datos (inalterables) en lugar de documentos (inalterables).

Evolucionar del documento al dato.
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Ejemplo Administracidén Electrdnica

Rellena

formularios y Completa Verificacidn . Entrega
aoorta datos y de requisitos Baremacion producto o
P documentos g

servicio
documentos

Administraciodon
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Verificacidn Entrega
de Baremacidén producto o
requisitos servicio

Selecciona
candidatos

Administracidn
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Gracilias



