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administración 
electrónica



Reducción documental
Eliminación de documentos innecesarios
La gestión documental pública prioriza la eliminación de documentos, 
centrándose en datos procedentes de fuentes originales para mayor 
eficiencia.

Plataformas de interoperabilidad
Herramientas como PAe y PAI permiten el intercambio eficiente de datos 
entre entidades, facilitando la gestión documental.

Normativa según ENI
El proceso se basa en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, 
asegurando transparencia y eficiencia en el intercambio documental.

Reutilización
Evitar duplicidades y conseguir una interoperabilidad radical entre 
administraciones para que un documento presentado una vez pueda 
compartirse y utilizarse múltiples veces.



Tratamientos previos 
al uso de IA
Extracción en PDFs Acroform
La extracción de campos en PDFs con Acroform 
aprovecha su organización clara para identificar datos 
de manera eficiente y precisa.

Visión artificial en documentos
La visión artificial puede detectar campos por su 
posición física en el documento, logrando buenos 
resultados sin IA avanzada.



Claves en procesamiento 
inteligente
Identificación del formato
Es esencial reconocer si el documento es texto, estructurado o imagen 
para un procesamiento efectivo.

Validación de tipología
La tipología debe ser la esperada para evitar errores, como archivos 
fusionados accidentalmente.

Calidad de imagen
La calidad de imagen es crucial para el reconocimiento automático. 
Validar y corregir antes de procesar es recomendable.

Seguridad
Asegurar en todo momento la protección de los datos personales y el 
cumplimiento de la normativa vigente.

Normalización y validación
Procesamiento de la información extraída para confirmar que tiene el 
formato correcto y depurar errores (NIFs, fechas, …).



Prebaremación de los expedientes

• Se ha desarrollado un proceso de prebaremación de expedientes
que ejecuta valoraciones diarias de los expedientes actuales y los
ordena de manera preliminar

• Este enfoque permite reducir el tiempo de espera para que 
los solicitantes puedan conocer el estado de la solicitud

• Al cierre del plazo se cuenta con un listado previo que precede 
el listado preliminar de resolución

• Se han implementado procesos automáticos que recuperan 
los contratos y recibos de la solicitud para ser revisados de 
manera automática mediante la tecnología de IA de Google

• Este nuevo desarrollo optimiza la revisión 
(actualmente manual) de documentos no 
estructurados, permitiendo a los gestores enfocarse 
en tareas de mayor valor añadido

• En caso de detectar discrepancias, se graba 
automáticamente un recurso y un motivo de 
subsanación

Presentación 
de solicitudes

Instrucción
(Valoración y cálculo)

Concesión Pago

C D EA B

Apertura de expedientes, 
procesamiento y 

subsanación

B Revisión automática de documentos B E

ALQVIV – Iniciativas desarrolladas para la optimización de la gestión de los expedientes

Proceso 
general de 
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NOAH

Se calcula la puntuación del
expediente de acuerdo con
las condiciones establecidas

Se introducen los reparos de 
manera automática en el 

expediente

IBM

Clasificación de 
los documentos

Procesamiento de 
los documentos 

por la IA

Envío de los datos 
extraídos a

ESTER para su 
posterior análisis

Portal GVA

El solicitante 
rellena el 
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aporta los 

documentos 
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recibos) 
asociados a la 

ayuda

ESTER

Apertura de 
expediente

Los documentos: 
Contrato y recibo 

son recogidos
por un proceso 
automático y 
enviados a 

Watsonx para su 
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NOAH

Se recogen los 
datos devueltos a 
ESTER referentes 
a los documentos

Interpretación de 
la información a 

través de un 
proceso 

automático

Revisión datos de solicitud Prebaremación
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Revisión datos de justificantes
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(1) La IA puede procesar continuamente sin necesidad de pausas o múltiples unidades trabajando simultáneamente, 
se puede llegar a tasas muy altas de procesamiento, pero para mantener una comparación conservadora, se ha 
tenido en cuenta una unidad de procesamiento y tiempo limitado de uso (igual que un FTE)

Previsión de ahorro de 
FTEs/año

- 9,9 FTEs

Tiempo de ciclo de 
revisión de documentos

- 90%

Impacto de la revisión automática de documentos con IA

Volumetría ALQVIV 2024

19.000 Expedientes presentados

5.000 Expedientes concedidos

60.000 Recibos a revisar durante 12 meses

Tasa de expedientes
procesados por hora (1)

+133%



Medio seguro
VPN

LAN to LAN
https
etc.

Proveedor final PLN
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Sistemas On-premise

• Login en sistemas origen
• Acceso a procedimientos electrónicos
• Descarga de documentos identificativos

• Análisis de resultados y aplicación de 
reglas de negocio

• Registro de resultados en sistemas 
origen

Integración con 2 tipos de servicios cognictivos, en base a análisis de documento:
• OCR INTELIGENTE  proporcionado por la plataforma corporativa de RPA (documentos estructurados y 

semiestructurados)
• AI proporcionada por los diferentes hiperescalares (documentos no estructurados y manuscritos)

ORQ

Normalización de datos NLP 

NLP 

Filtro de calidad CV 

Extracción de datos

Validación  de datos Reglas 

RPA

• Clasificación automática

• Extracción de datos de documentos

• Validación de datos

RPA
OCR inteligente

Plataforma RPA

1

2
3

Arquitectura integración con otros sistemas para hiperautomatización



On-premise

Cloud

WSPLN-IDP
(WebService Orchestator)

AI Foundry
(ContentUnderstanding)

CopilotStudio
(Document Processor)

WatsonX
(ADP Automation Document
Processing)

Decipher IDP

BLUE PRISM
(RPA Platform)



CASO DE USO: EXPEDIENTES INTECA

Búsqueda 
expedientes INTECA

Descarga
Documentación

Valida
Documentación

Tick Seguimiento Reporting

Volumetría

1700 h
Horas anuales

1400 casos
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Documentación

Valida
Documentación

Tick Seguimiento Reporting



Búsqueda 
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Documentación

Valida
Documentación

Tick Seguimiento Reporting

Carpeta 
COMPARTIDO 

servicio Innovacción
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Documentación

Valida
Documentación

Tick Seguimiento Reporting
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Ahorro automatización

1700 h  → 450 h
Horas año

73 %

Payback
0,8 años 

Búsqueda 
expedientes INTECA

Descarga
Documentación

Valida
Documentación

Tick Seguimiento Reporting



Gràcies !
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