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la Gestion Documental Publica

Reduccion documental

Eliminacion de documentos innecesarios

La gestion documental publica prioriza la eliminacion de documentos,
centrandose en datos procedentes de fuentes originales para mayor
eficiencia.

Plataformas de interoperabilidad

Herramientas como PAe y PAl permiten el intercambio eficiente de datos
entre entidades, facilitando la gestién documental.

Normativa segun ENI

El proceso se basa en el Esquema Nacional de Interoperabilidad,
asegurando transparenciay eficiencia en el intercambio documental.

Reutilizacion
Evitar duplicidades y conseguir una interoperabilidad radical entre

administraciones para que un documento presentado una vez pueda
compartirsey utilizarse multiples veces.



Tratamientos previos
alusodelA

Extraccion en PDFs Acroform

La extraccion de campos en PDFs con Acroform
aprovecha su organizacion clara para identificar datos
de manera eficiente y precisa.

Vision artificial en documentos

La vision artificial puede detectar campos por su
posicion fisica en el documento, logrando buenos
resultados sin IA avanzada.




Claves en procesamiento
inteligente

Identificacion del formato

Es esencial reconocer si el documento es texto, estructurado o imagen
para un procesamiento efectivo.

Validacion de tipologia

La tipologia debe ser la esperada para evitar errores, como archivos
fusionados accidentalmente.

Calidad de imagen

La calidad de imagen es crucial para el reconocimiento automatico.
Validary corregir antes de procesar es recomendable.

Seguridad

Asegurar en todo momento la proteccion de los datos personalesy el
cumplimiento de la normativa vigente.

Normalizacidony validacion

A Procesamiento de la informacion extraida para confirmar que tiene el
formato correcto y depurar errores (NIFs, fechas, ...).



ALQVIV - Iniciativas desarrolladas para la optimizacion de la gestion de los expedientes

® B

Apertura de expedientes,
procesamiento y
subsanacion

Proceso Presentacion

eneral de o
Sl?bvenciones de solicitudes

Prebaremacion de los expedientes ®

«  Se ha desarrollado un proceso de prebaremacion de expedientes
que ejecuta valoraciones diarias de los expedientes actuales y los
ordena de manera preliminar

« Este enfoque permite reducir el tiempo de espera para que
los solicitantes puedan conocer el estado de la solicitud

« Al cierre del plazo se cuenta con un listado previo que precede
el listado preliminar de resolucion

Instruccion
(Valoracién y calculo)

Eq Revision automatica de documentos @@
|

) E

Concesion Pago

«  Se han implementado procesos automaticos que recuperan
los contratos y recibos de la solicitud para ser revisados de
manera automatica mediante la tecnologia de IA de Google

Este nuevo desarrollo optimiza la revision
(actualmente manual) de documentos no
estructurados, permitiendo a los gestores enfocarse
en tareas de mayor valor ahadido

En caso de detectar discrepancias, se graba
automaticamente un recurso y un motivo de
subsanacion



El solicitante
rellena el
tramite
telematico y
aporta los
documentos
(contrato y
recibos)
asociados a la
ayuda

<«——— Revision datos de solicitud —

Apertura de
expediente

{°°p
Los documentos:
Contrato y recibo

son recogidos
por un proceso
automatico y
enviados a
Watsonx para su
procesado /
revision

=l

Clasificacion de
los documentos

Procesamiento de
los documentos
porlalA

Envio de los datos
extraidos a
ESTER para su
posterior analisis

NOAH

S|

Se recogen los
datos devueltos a
ESTER referentes
a los documentos

= -]
i
3t At
Interpretacion de
la informacion a
través de un
proceso
automatico

Informacion

completa
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ALQVIV - Iniciativas desarrolladas para la optimizacion de la gestion de los expedientes

<«—— Prebaremacion —»

Informacion
incompleta

\ 4

\ 4

Se calcula la puntuacién del
expediente de acuerdo con
las condiciones establecidas

Se introducen los reparos de
manera automatica en el
expediente
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ALQVIV - Iniciativas desarrolladas para la optimizacion de la gestion de los expedientes

El solicitante
aporta los
recibos
mensuales del
alquiler
mediante el
tramite de
aportacion
habilitado

=

Los recibos son
recogidos por un
proceso
automatico y
enviados a
Watsonx para su
procesado /
revision

«— Revision datos de justificantes

—_—

=l

Clasificacion de
los documentos

Procesamiento de

los documentos
porlalIA

S

Envio de los datos
extraidos a
ESTER para su
posterior analisis

NOAH

=
Se recogen los
datos devueltos a
ESTER referentes
a los recibos

= =]
(|
3t 3
Se hacen las
validaciones
necesarias con los
datos del
justificante

Informacion

completa

Informacion
incompleta

Se procede a la
generacion de
liquidacion

Se notifica a los
usuarios para
subsanar
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Impacto de la revision automatica de documentos con IA

Volumetria ALQVIV 2024

1 9 . O O O Expedientes presentados -

5 . O O O Expedientes concedidos

6 O . O O O Recibos a revisar durante 12 meses &
Tiempo de ciclo de Prevision de ahorro de Tasa de expedientes f M h
revision de documentos FTEs/afio procesados por hora () - - >

0 O

-90%  |-99FTEs |+133% N

(1) La IA puede procesar continuamente sin necesidad de pausas o multiples unidades trabajando simultaneamente,
se puede llegar a tasas muy altas de procesamiento, pero para mantener una comparacion conservadora, se ha
tenido en cuenta una unidad de procesamiento y tiempo limitado de uso (igual que un FTE)




Arquitectura integracion con otros sistemas para hiperautomatizacion

Sistemas On-premise

Login en sistemas orig
Acceso a procedimie
Descarga de docume

Otros WS

DGTIC
PTT —>
ESTER >
RVI P
P
TIRANT | ' A
|
ITACA
 —— GDE
Gestor
documental
—>
<—

‘—_—_—

Analisis de resultados y aplicacidn de
reglas de negocio

Registro de resultados en sistemas
origen

Medio seguro
VPN

LAN to LAN
https
etc.

——— —
WS REST |[<——
Tt
_——— - 7
| |
| |
| |
| |
| |
| |
! ¥

ORQ

Filtro de calidad

Extraccidon de datos

Normalizacién de datos

Validacién de datos

v

4

Clasificacion automatica

Extraccion de datos de documentos

Validacién de datos

—————>

semiestructurados)

Integracion con 2 tipos de servicios cognictivos, en base a andlisis de documento:
OCR INTELIGENTE proporcionado por la plataforma corporativa de RPA (documentos estructurados y

Al proporcionada por los diferentes hiperescalares (documentos no estructurados y manuscritos)

Proveedor final PLN

B Microsoft

Google

ramazon

webservices

RPA

OCRinteligente

Plataforma RPA
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On-premise f——————— e -
BPC Interact Creates Work Queue Item ) | BLUE PRISM

| (RPA Platform)
Interact

Digital Worker Updates BPC Interact

|
£
iy

C
e

Blue Prism
: In Work Queues
. Digital Workers .
Human (Virtual Run-Times) Decipher IDP
Enterprise Applications @l Customer Data Center “
O WSPLN-IDP
(WebService Orchestator)
I OPENSHIFT

S IS

I Cloud I
I Al Foundry . CopilotStudio :\ WatsonX

(ContentUnderstanding) (Document Processor) T 10 (ADP Automation Document I
I \j Processing) I
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'AYUDAS PARA LA
" FINANCIACION O

Tick Seguimiento Reporting

Blsqueda Descarga Valida
expedientes INTECA Documentacion Documentacion

DE PROYECTOS DE
~ INNOVACION
' TECNOLOGICA

el 1400 casos

Volumetria

CASO DE USO: EXPEDIENTES INTECA 1700 h

Horas anuales
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Blsqueda Descarga Valida Tick Seguimiento
.? I N N OVAC I o N expedientes INTECA Documentacion Documentacion
sg Tad \Ial l‘\f:lf‘l\ B |7 - e ¥
i GENERALITAT 3 e bantages e
gv  VALENCIANA B T e e T

WSO S0 T Dxprdenss e Ldwescenes  THAATA TRAMLOOE A1)

Esta intentando acceder a la aplicacion:

MARTE

Bandeja de expedientes

Sistema de Autenticacion de la Generalitat Valenciana - >

Dominio GENERALITAT Educacion Certificado Digital Cl@ve
Srouen @
Bienvenido al drea de Identificacion de la Generalitat Valenciana :
Para poder entrar a la aplicacion tiene que tener un usuario valide en el Dominio GENERALITAT (Inicio de sesién en el PC) o una cuenta de correo Outlook. E

Usuario: 00000001U

= | 3 v v
Contrasefia

Si quiere restablecer Ia contrasefia o tiene la cuenta bloqueada, acceda al Médulo de ’

Gestion de Contrasefias

e VPP PRpa— jo— P PV ——— — P —— P — proT— R —
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- AYUDAS PARA LA
FINANCIACION
DE PROYECTOS DE
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1. La porsona sol hotant declarn
La persona sobctante declara

] DECLARACI&RESPONSABLE SOBRE AJUDES MNMIS

La persona solctante declars

;igwawaﬁma«n-a 'i‘ — ¥ - p y oy

NO 30 ha OBIorsdo ninguna Olre Syuda 0O MINiTis on CUNIQUor DOriodo 0o ros af0s provics.

Descarga

Documentacion

~

AR W b 1

()

Valida
Documentacion

\

Tick Seguimiento

| Dt

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE AJUDES MINIMIS
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE AYUDAS MINIMIS

1. La porsona sol hotare declara: [X)

La persona sobctante declara

No 5T cOS GUL CED ORa 3juda DOr 8iS MAILOS COMOS IDVONCONILIOS J'esD ada
NO 32 ha oblenido Nnguns clra ayuda para Jos mismos gastos subvencionabies Os la presents ayuds.

:] g‘lq.n shan odtngut les seglents ajudes per als matelos Cosos subvencionables desta auda

Qui suscriu, DECLARA DAVALL LA SEUA RESPONSABILITAT que ella sol hicitant:
EVlLa gque suscribe, DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD que ella solicitante:

En cas de ser empresariia (persona fisica o juridca) Que dacond amb ol gue estabi 'article 5 del Decret 27W2004. de 17 de desembre, del
Consed oo i GoneralRal, ool qual o regden medures on als procediments do contractacsd adminatrativa | do contedikd de bvencons por o
forert docupacd de ks persores amd dacapactatl (Margueu o gue pericque )

En caso de ser empresariofd (persona figica © puridca). Que de acuerdo con 10 gue estabiece o aricuio § del Decreto 2T2004, 3¢ 17 oo
dcssenbro, dof Consell do o Generalital, por o Que 10 reguisn medidas on 08 PrOCOdMIentos do Contratecidn admissiralve y de concomin do
suboncionpd pars of foment de ompioD de s Ppersonas Con scapesided (MéQuese i) Quo proceds)

. trebaliadors per comrpte alié

irm. de abaradores Dof Qanta aons
omplx amb la normativa sobre ntegracd laboral de
0 persones amb dscapactat

Curnole con la rormative sobre infegraciin laborsl de

POrSOnas con dacapacxisd
D Si que té reba'adors dacapacta‘s

51 quo teno trataadores dacapeciados
[_. No t recaladors dncapactats

N e trabugadore s dcapactsion

[z [ata ertiiat no conta amb personal contractat
Esta ertedad no cumrda con porsonad contralado
E] Esth oxerrpta de I o otligacd
£33 oxenty do ICHA cbgacsin

P ce trebaladors arrb decapactat en piantils.

Pi de trabag@dores con discapacasd on plartils

=1 Sl que sTan cbiingut les segUerts ajudes Ge mnimis en Qualsevel Deriode Oe Yes anys Drovis
L $7que 50 han cbionido 1as SQUeNtes ayudas de MINKTYS on CUBUT POriodo do 170S 8A0S Provios 8 4 e 2 presente avsde |
Orgasisme Canvoc st Dota de P brocet ot Orgarisme Corvecatica bengort sod bonat Inpent concedit
Organisrme Corvod axivie Fecha vn?:xoun temgrarte :::.“ Orpasivmo Corvocatoria | mporte solicitado I procte Cor edndo
|
DECLARACIO |
| DECLARACION :

1ona sol Rotant decian
sone solctante declara

1

Y WO 5 1o COMGUL Cop OITa SyUcn OF MRS 8N QUAIIEVO! DENoOS 08 108 STy Prewis.
STWrTS (<

] S Que STan RANGUT ks Seguerts O MINTYES o0 QU Dt O Jes anys Drovis
: SR —
Orparivme Convocatonia Data de concesssd Irport concedit
Organisme Corvocasia Fecha Oe concorson lemgrorte (o< edado

Reporting
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Blsqueda Descarga Valida Tick Seguimiento
expedientes INTECA Documentacion Documentacion

I MARTe X 1 MART.« Tramta K § MART-e Tramea x|+ = o x
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@ Generwitat Valenciana @) CALCE Login GVASIC  #w Portal ESTER - Gene. Login GVA ESTER Accks aNEFIS -Nov.. w CoffE i Potalde Ayudasde. @ CUENTELGEROSC. (@ ChaeGPT  § MART-ePRE e Posads en mana ™ . Dwectrices, instrucci

REIS PASCUAL TARRASO. (€ Expedientes de Subvenciones  TRAMITA-TRAMITADOR  03.01.02
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EEE —— I [ | ] L
Documentos @
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AYUDAS PARA LA
FINANCIACION
' DE PROYECTOS DE

Blsqueda Descarga Valida Tick Seguimiento Reporting
I N ] A @1\ exnedientes INTECA Nociimentacian Documentacion
B C D E F

»
% GEMNERALITAT

VALENCIANA
A\

SUCCESSFUL e .l [JO:Buzdn del equipo

NUMERO TOTAL
PORCENTAJE

CC: Correo de soporte

CCO: N/A

Adjunto: INNO-SUB-01_REPORTE DD_MM_YYYY.xlsx
ASUNTO: “INNO-SUB-01: Finalizacion”

BODY: “Hola,

13
14
15
16
17
18
19

20 Un saludo.”
21

22 h
¢ > Reporte AGRI-001 Resumen AGRI-001 + =

El proceso ha finalizado tratando un total de {X} Documentos entre un total de {Y}.

Por favor, esto es un correo automatizado, no responder a dicho correo.
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Blsqueda Descarga Valida Tick Seguimiento Reporting
expedientes INTECA Documentacion Documentacion

13 %o

Ahorro automatizacion

AYUDAS PARA LA

~ FINANCIACION
DE PROYECTOS DE
~ INNOVACION

" TECNOLOGICA

oJO

VoW K W -] AIAA

I_IUICID dliiv

0.8 aiios

Payback
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Gracies!
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