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SOBRE EL ENCUENTRO

Ha llegado el momento de darle un impulso a la INNOVACION en el ITCIP y queremos
compartirlo contigo

Tras el Encuentro de presentacion de ITCIP del pasado marzo, desde el Instituto fijamos
el compromiso de celebrar todos los ainos un Encuentro sobre la Innovacién Publica.

Por ello, y porque estamos convencidos de que la Innovacion esta llamada a ser un
instrumento clave para afrontar los retos del nuevo entorno de transformacion,
organizamos este Encuentro que te ofrecera cuatro jornadas con tematicas diferentes
para ponerte al dia en lo que mas te interese.
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WEBINAR

LA BUENA (Y NUEVA) GOBERNANZA

QUE NOS VIENE. TENDENCIAS Y

BUENAS PRACTICAS EN GOBIERNO ML
ABIERTO

21 DE SEPTIEMBRE

17:00 a 18:00 horas

: consultor en GOBT.ES

:Qué se abordara en este - AN
encuentro? 9

v Principios y caracteristicas de un modelo
de buena gobernanza en las

Administraciones Publicas. . Consultor en IBATUZ
Gobierno abierto,

participacion y nuevas

El paradigma del gobierno abierto como tecnologias

condicion necesaria de un modelo de
buena gobernanza.



21 DE SEPTIEMBRE
18:00 a 18:15 horas

El Primer Encuentro ITCIP sobre INNOVACION
ofrecera una sesion previa de presentacion el 21
de septiembre, a cargo de Miguel de Bas, (Director
de ITCIP), Alvaro Serrano (Coordinador de ITCIP) y
Nono Hernandez, (Coordinador del Encuentro) en
la que presentaran las cuatro jornadas que
conformaran El Primer Encuentro sobre [P del
ITCIP.

Ademads, en la sesidn se presentara una buena
practica innovadora a cargo del equipo de
expertos que componen el espacio innovador
“Modelos de Gobierno Abierto” y se realizara un
ofrecimiento gratuito a un grupo de 25 personas
de entre los asistentes a la sesion, y la realizacion
de un taller sobre “La nueva (y buena) gobernanza
gue nos viene; tendencias y buenas practicas en
materia de gobierno abierto”.

MIGUEL A. DE BAS

ALVARO SERRANO

NONO HERNANDEZ



o
Instituto de Transferencia del
Conodimiento en Innovacion Publica

Innovaciéon Puablica motor de

transformacion en la era post-covid
(28-1X-21)
v

28 DE SEPTIEMBRE
11:30 a 14:30 horas

Christian Bason dijo una vez “la innovacion publica es el proceso de creacion de nuevas
ideas y su transformacion en valor para la sociedad”. Si se acepta esta premisa como
cierta, podemos afirmar que la Innovacion Publica esta en una encrucijada, pues el
paradigma de lo que la sociedad percibe y demanda como “valioso” ha cambiado
radicalmente desde el comienzo de la pandemia, por ello si la Innovacion quiere mantener
su razon de ser debera de repensarse e innovarse a si misma.

Los caminos que puedan llevar a este nuevo paradigma son todavia inciertos, no obstante,
existen senales de las direcciones que estos puedan tomary eso es lo que ITCIP busca en
este jornada, debatir y repensar entre todos cuales pueden ser los caminos de |la
Innovacion Publica en este nuevo contexto.

Un extraordinario panel de expertos te hablaran de ellos y no te dejaran indiferente.



:{Quée se abordara en este
encuentro?

v'Un andlisis de la situacién actual al
respecto y de los “costes de la no
innovacion”.

v'Tres paneles de profundizacion en la IP
como motor de 3 grandes desafios de
transformacion en la era post-covid.

v'Aprender de 3 experiencias de interés.
v'Detectar y analizar algunos de los retos

claves en los que la IP puede ser
facilitadora.

Director de la oficina de empleo de
Vejer de la Frontera (Cadiz)

Coordinador del ITCIP

Directora de Educacién y Formacion.
Fundacion COTEC para la Innovacion

T.M.F.A. Informatica.
Complejo Hospitalario de Jaén

Responsable Informatica y
Comunicaciones. Ayuntamiento de
Castro Urdiales

Directivo Publico Profesional.
Jefe de Servicio de Innovacion.
Ayuntamiento de Valéncia

Director General de Gobierno Abierto
e Innovacién Social. Gobierno de
Aragon




PROGRAMA Descripcion de la actividad Responsable m

Presentacion de la
Jornada

Analisis situacional

12 desafio: La
innovacion abiertay
colaborativa motor de
la prestacion publica en
la década 20/30

22 desafio: La IP, motor
para recuperar el foco a
la ciudadaniay a
resultados e impacto

32 desafio: La IP como
enfoque y motor para
reorganizary
simplificar, parala
transformacion digital
efectiva

¢ Presentacion de los Encuentros en IP.
¢ |Introduccion a la tematica de la IP como motor de transformacion en la
era post-covid.

Tras la pandemia, ¢hay lecciones aprendidas que marquen el camino a
seguir a las AAPP? En el proceso de afrontamiento de la salida a la actual
situacion, en el abordaje de los desafios de la década 20/30 ¢ Qué papel
puede y debe jugar la Innovaciéon Publica? Los costes de la no innovacion.

Encuadre del desafio

Panel 32: La Innovacion abierta y colaborativa, el mejor enfoque para
abordar retos de la década 20/30, para abordar la transformacion con el
apoyo de otras experiencias, otros conocimientos...

Una experiencia de interés: Aragdn Gobierno Abierto.

Retos a debate: ¢En que retos de la década 20/30 la Innovacién abierta y
colaborativa es mas necesaria?

Encuadre del desafio

Panel 22: La IP puede ayudar a orientar la acciéon publica a la ciudadania, a
lograr resultados e impacto

Una experiencia de interés: Missions Valencia 2030 y Las Naves en el
Ayuntamiento de Valencia

Retos a debate: ¢ Como la IP puede ser motor para, orientando a usuario,
lograr la confianza de la ciudadania?

Encuadre del desafio

Panel 32: Simplificar y reorganizar, jesa es la cuestion! La frontera de la
modernizacién y la innovacion tecnoldgica, écual es el futuro?

Una experiencia de interés: Ayuntamiento de Castro Urdiales

Retos a debate: ¢En qué retos relacionados con la simplificacion, la
reorganizacion y la transformacién digital la IP puede ser motor e
instrumento efectivo de impacto y resultados?

» Coordinador:
Nono Hernandez

» Facilitador Menti:
Alvaro Serrano

» Experta:
Ainara Zubillaga,
Fundacion COTEC

> Nono Hernandez
> Raul Olivan

» Intervienen:
coordinador y panelista

> Nono Hernandez
»Fermin Cerezo,

» Intervienen:
coordinador y panelista

> Nono Hernandez
> Lola Peldez
» Benjamin Cogollos

» Intervienen:
coordinador y panelista

11:15
11:30

11:30
12:00

12:00
12:55

12:55
13:50

13:50
14:30



Instituto de Transferencia del
Conocimisnto en Innovacién Publica

. Jornada sobre La Inteligencia Artificial y la :
Gestién de Datos claves en la ]
transformacion digital
(30-1x-21)

o MBS SIS R 30 DE SEPTIEMBRE

_“_

11:30 a 14:30 horas

En la era de la digitalizacidon y de los datos, la Inteligencia Artificial se ha elevado como
una de las herramientas fundamentales para la Innovacion y la Transformacion
organizativa. Cuestiones como la atencién ciudadana, la mejora y automatizacion de
procesos o el mismo aprendizaje organizativo son algunos de los campos de aplicacion
qgue esta tecnologia puede tener en las Administraciones Publicas y que acabara
incidiendo tanto en toda |la organizacién como en todos los puestos.

Nono Hernandez coordina esta jornada destinada a expertos y a personas interesadas en
acercarse a esta tecnologia. Se abordaran temas como la ética publica, el Big Data o los
usos practicos que esta herramienta tiene en las administraciones publicas.



¢{Qué se abordara en este
encuentro?

v'Se hablara de aspectos técnicos como
estadistica publica, big data...

v'Se abordaran aspectos éticos en la
gestion de datos.

v'Se analizaran aplicaciones y usos
practicos de la IA en las AAPP.

PONENTES

Director de la oficina de empleo de Vejer
de la Frontera (Cadiz)

Jefa de Servicio de Estudios y Métodos
Estadisticos del Instituto &
de Estadistica y Cartografia.

Junta de Andalucia ‘
&

Co-Fundador de NovaGob. Profesor en el
Departamento de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales de la UAM y
Vicedecano de Investigacion e Innovacién en
su Facultad de Derecho.

Vice-interventora del Ayuntamiento de {" |
Chiclana. Directora adjunta del Portal de |

control interno de
Cosital Network. '

Arquitecto de datos en proyectos big
data y en herramientas de indexacion en
Hiberus Tecnologia.




PROGRAMA Descripcion de la actividad Responsable m

Presentacion de la
Jornada

Analisis situacional

Panel 12: Estadistica
publica (big data)

Panel 22: Etica publica
en la gestion datos e IA

Panel 32: Usos practicos
de la inteligencia
artificial en la AAPP

Human-in-the-loop en
el Aprendizaje
Automatico: équé esy
cémo lo hicimos?

Mesa final:

Presentacion de la Jornada y funcionamiento.

Introduccidn a la tematica de la Inteligencia Artificial (IA) y Gestion de
Datos (GD). Es este un buen momento para (re)plantear el papel de la 1Ay
la GD a la hora de afrontar los desafios y retos que la Transformacion
Digital de las AAPP han de abordar y cdmo seran claves la 1Ay la GD.

La ingente cantidad de datos de los que disponen las Administraciones
Publicas componen la mayor ventana de oportunidad para afinary
depurar todos los sistemas de toma de decisidn en las mismas. Para ello,
la estadistica publica toma sin duda la cabeza en el tratamiento de estos
datos.

Gobernanza de la inteligencia artificial en la Administracién publica debe
hacerse desde una perspectiva ética: herramientas y casos.

Es facil escuchar generalidades sobre Inteligencia Artificial, pero no es tan
habitual ver casos practicos de éxito de IA en las AAPP. Vamos a verlos.

Cada vez que haces clic en un resultado de Google, le das like a un video
en Youtube o retuiteas, estos sistemas aprenden de manera implicita y
automadtica cdmo dar mejores respuestas. Esto se conoce como Active
Learning o Human-in-the-loop. En esta charla explicaremos los conceptos
gue hay detras de ello y cdbmo estamos llevando estas técnicas a nuestros
entornos de negocio, por medio de la creacion de modelos a medida.

Puntos fuertes y débiles del abordaje planificado de la IA y la GD; costes
de su no planificacidn y/o abordaje.

» Coordinador:
Nono Hernandez

» Experto:
Nono Hernandez

» Panelista: Iria Enrique

»Panelista: Juan
Ignacio Criado

> Panelista: Eva Mota

> Sebastian Federico
Galban Garzon

» Entre las personas
panelistas y el
coordinador

11:30
11:35

11:35
12:00

12:00
12:35

12:35
13:10

13:10
13:45

13:45
14:00

14:00
14:30
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Instituto de Transferancia del
Conocimiento en Innovacion Publica

T AR 4l avile
Innovacién Publica como motor de
~  desarrollo en |a Espaiia rural y vaciada

S I

5 DE OCTUBRE
11:30 A 18:15 horas

En los ultimos anos el concepto de “Espafia rural y vaciada” se ha introducido en el debate
publico poniendo de manifiesto la necesidad que tienen ciertas zonas de nuestra geografia
de afrontar retos como el éxodo rural y el consiguiente envejecimiento de la poblacion, la
falta de infraestructuras y servicios basicos y la falta de oportunidades laborales.

En esta jornada, coordinada por Alvaro Serrano Ruiz, se abordara el rol que la Innovacién
Publica, y las propias administraciones, han de tener a la hora de revertir la situacion de
abandono mediante el desarrollo econdmico, sociodemografico, medioambiental y
tecnoldégico de dichas zonas. Para ello, la jornada cuenta con la participacién de las
Diputaciones de Albacete, Malaga, Segovia y la Asociacion Alvelal que, a través de casos de
éxito, ensefaran la forma en que se puede trabajar para revertir el abandono de estas zonas
rurales.



¢Por queé innovar en la
Espana rural y vaciada?

v'La Innovacién Publica ha de tener
como objetivo convertirse en el
catalizador del desarrollo de las regiones
de la Espafia rural y/o vaciada. Un
modelo que fomente la cohesidn
territorial y la retencién de talento.

PONENTES

Coordinador del ITCIP :

Director General ‘ y “-,/.i‘"
Fundacion COTEC .

Diputacion de Segovia

El Futuro ‘
=
&

Diputacion de Albacete

Coordinadora de la Asociacion
Alvelal

Diputacion de Malaga

Director de la oficina de empleo
de Vejer de la Frontera (Cadiz)




Presentacion de la
Jornada

Ponencia inaugural

Encuadre de la
problematica

Desarrollo Econdmico
Desarrollo Tecnoldgico

Desarrollo
Medioambiental

Desarrollo
Sociodemografico

Mesa final
-El papel de las
diputaciones-

Cierre de la sesion

Descripcion de la Actividad

Introduccion a la tematica.

La IP como motor de desarrollo

Observatorio de la despoblacién:
Visualizacién de datos.

Experiencia de la Diputaciéon de Segovia.

Sedipualb@ una apuesta compartida de
la Diputacion de Albacete.

Experiencia del proyecto de Alvelal y
Commonland en el Altiplano Andaluz.

El reto demografico desde la innovacion
social , ejemplos inspiradores La Noria
Diputaciéon de Malaga

Cierre final con un coloquio sobre el rol
de las diputaciones de cara al fomento de
la IP y el Desarrollo rural

Despedida de la jornada.

Responsable m

Coordinador A. Serrano

Jorge Barrero, Director General
de COTEC.

Jorge Lépez Conde (El Futuro)
Ana Carolina Rincdn da Silva

Antonio Villaescusa

Elvira Martin

Resurreccion Hernandez

A. Serrano y responsables de las
Diputaciones de Segovia,
Malaga y Albacete

Miguel de Bas

11:30 a 11:45

11:45 a 12:00

12:00 a 12:15

12:15a 13:00

13:00 a 13:45

13:45 a 14:30

16:30a 17:15

17:15 a 18:15

18:15 a 18:20
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/ DE OCTUBRE
11:30 a 14:30 horas

Para abordar los desafios de futuro hara falta mucho esfuerzo, talento, compromiso y, cdmo
no, muchas y buenas ideas, nuevas soluciones y otros enfoques y perspectivas. Técnicas
como la creatividad o la gamificacion, enfoques aportados por la magia y el ilusionismo, son
instrumentos eficaces para abordar los problemas y retos del dia a dia de otra manera de
una forma ludica y amable.

En esta Jornada, coordinada por Nono Hernandez, se tendra una aproximacion al marco
tedrico y, sobre todo, a ejemplos practicos sobre cOmo adentrarse en estas técnicas que, no
se olvide, no son tanto un divertimento sino unas disciplinas cuyo objetivo es “HACER
POSIBLE LO QUE PARECE IMPOSIBLE”.



:{Quée se abordara en este PONENTES
encuentro?

Director de la oficina de empleo de Vejer

. . de la Frontera (Cadiz
Un encuadre situacional y (eaelz)

tres lineas de accion:

Coordinador del ITCIP

v'El fomento y el fluir de la creatividad
como generadora de ideas en la

busqueda de soluciones. - .
Responsable de Innovacion. Servicio

Canario de Salud.

. . . P . . W >
v'El ilusionismo como técnica aplicable a )
la IP.
Jefe de Seccién del Servicio de Atencién a
vla gamificacién como formato la Ciudadania. Ayuntamiento de Malaga “i»
™

[ & ~/ b

novedoso, ameno, ludico... de afrontar la N

ID.

Ingeniero ilusionista
v’Una experiencia de aplicacidn real de

Design Thinking en las AAPP.

Responsable del area de Experiencia de ;”3
Usuario, Disefo y Multimedia en Hiberus
Tecnologia. -




PROGRAMA Descripcidn de la actividad Responsable m

Presentacion de la
Jornada

Encuadre tematico

12 Linea: La creatividad,
el espiritu generador de
ideas, un util
instrumento de
transformaciény
solucién de problemas

22 Linea: El ilusionismo
como técnica aplicable a
la IP. A veces hay que
creer que lo imposible es
posible

32 Linea: La gamificacion
es una forma distinta,
ludicay amena de
innovar

Disefio de servicios
digitales

Cierre de la sesion

Introduccién a la tematica de la Innovacidn Disruptiva (ID) como motor de
transformacion, generadora de soluciones a retos de la era post-covid.

Delimitacién del marco de la Innovacidn Disruptiva: Creatividad, llusionismo

y Gamificacion

* Encuadre de la creatividad.

* De la idea creativa a la solucidn innovadora.

* Aplicando la innovacién para mover el mundo, incluso las AAPP.

* La innovacioén disruptiva, como manejar un bazooka en el despacho.
* Ejercicios de neurocalentamiento.

* Por qué abordar el ilusionismo como técnica de ID.
* Que aporta el ilusionismo como herramienta para traducir la ID a

resultados.

* Alguin ejemplo de cdmo concretar los imposibles: piensa en el juego de
magia que te parezca mas imposible.
* Cémo funciona: é¢qué hace el mago para poder disefiar, sistematicamente,

como hacerlo?

* jJuguemos!: disefia ahora como hacer ese juego de magia... en menos de 1

minuto.

* Cémo aplicarlo a la consecucién de los objetivos mas relevantes de
nuestros equipos y administraciones, en la practica real.
* Un par de ejemplos bonitos de aplicacién a casos reales de AAPP.

»Importancia de la gamificacién en la ID.
»En qué consiste la gamificacion.
> Claves de la gamificacion como técnica de ID.

» Aplicabilidad.

» Algunos ejemplos para finalizar.

Buena practica en el Gobierno de Aragén:
* Principios del disefio de los servicios digitales.
* Disefiar con las personas: Gestor de expediente del Gob de Aragdn.

»Despedida de la jornada

» Coordinador:
Nono Hernandez

»Experta: Karitte Alegria

»Nono Hernandez
»>Joaquin Grande
»Eduardo Padial

> Nono Hernandez
>José Maria de la Torre

>Nono Hernandez
»Eduardo Padial

Maria Rox

Miguel de Bas

11:30 11:35

11:35 12:00

12:00 12:45

12:45 13:25

13:25 14:10

14:10 14:25

14:25 14:30
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